REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

RESOLUCION NUM. 05-2024

QUE REGULA EL BUZON FiSICO DE DENUNCIA CIUDADANA
GESTIONADO POR LA COMISION DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL
Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO (CIGCN) U OFICIAL DE INTEGRIDAD
GUBERNAMENTAL (OiG)

CONSIDERANDO (I1): Que fa Constitucion de la Repdblica proscribe todo acto de
corrupcion en los organos y entes del Estado, en consecuencia el Articulo 146 establece
un conjunta de medidas generales y especificas que propenden a la prevencién de la
corrupcion administrativa de todas Jas conductas que generan actos contrarios al bien
comdn, a la cultura de la integridad publica, al manejo integro y transparente de los fondos
publicos, asi como, al cumplimiento normative como pilar fundamental del Estado de
Derecho.

CONSIDERANDO (2): Que el Articulo 22 de la Constitucidn de la Repdblica, numerai
5, insta a los ciudadanos a denunciar las faltas cometidas por los funcionarios publicos en el
desempenio de sus funciones.

CONSIDERANDO (3): Que e! Articulo 26 de la Constitucion de la Repiblica dispone
que forman parte del marco juridico local y, por tanto, del bloque constitucionalidad,
aquellos tratados, pactos y acuerdos que han sido debidamente ratificados por los poderes
publicos, por lo que, regiran en el ambito interno una vez publicados de manera oficial.

CONSIDERANDO (4): Que el numeral 2 del Articulo 5 de Ja Convencidn de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion establece el compromiso del Estado para adoptar
politicas y practicas de prevencion de la corrupcion. En este sentido, la administracion
publica debe desarroltar e implementar un conjunto de principios, pricticas y herramientas
destinadas a prevenir la corrupcién. Por consiguiente, la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamentai (DIGEIG), como érgano rector, tiene la facultad de regular el
funcionamiento del Buzon Fisico de Denuncia Ciudadana. Esto incluye fa implementacion y
gestibn adecuada del proceso, garantizando la discrecion y confidencialidad del contenido,
con el fin de atender [os requerimientos de fa sociedad. Esta herramienta busca viabilizar
ias denuncias y establecer canales para que se pueda documentar rumores publicos
relacionados con actos improcedentes que generen dudas sobre la actuacion de servidores
publicos.
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CONSIDERANDO (5): Que el Articulo £3 de la Convencién de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion (CNUCC), establece el compromiso del Estado de adoptar medidas
adecuadas para garantizar que la sociedad tenga instrumentos para la presentacion de
denuncias tales come el Buzdn Fisico de Denuncia Ciudadana, dando la garantia de
anonimato, confidencialidad y discrecionalidad.

CONSIDERANDO (6): Que las Comisiones de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN) u Oficiales de Integridad Gubernamental (OIlG), en su
calidad de drgano operativo del Sistema tendrin la atribucidn de implementacién,
instalacion, el cuidado de la estructura fisica, y el respeto por el debido proceso de su
apertura e integridad del contenido del buzén respetando 'a discrecionalidad y
confidencialidad.

CONSIDERANDO (7): Que la Direccién Generat de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), en calidad de 6rganc encargado de la prevencion de la corrupcion, conforme a
las funciones otorgadas por efl Decreto No. 486-12, en su Articulo 6, estd facultada para
recibir y responder todas las denuncias relacionadas con su competencia, estableciendo la
confidencialidad come norma obligatoria para el tratamiento de dichas denuncias.

CONSIDERANDO (8): Que el Articulo 19 del Decreto No. 791-2! instruye a [a
Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) a elaborar un programa
para establecer un Sistema Nacional de Integridad. Por lo que se implementa el Buzdn Fisico
de Denuncia Ciudadana como instrumento del Sisterna Nacional de Integridad.

CONSIDERANDO (9): Que conforme 2 las recomendaciones del Manual de |a
Organizacién para la Cooperacidn y el Desarroilo Econdémico (OCDE), sobre Integridad
Pablica, que insta a establecer canales de denuncia interna como garantia de fortalecimiento
de la cultura de integridad, se recomienda implementar mecanismos que proporcionen
informacion relevante a las funciones responsables, con el fin de contribuir a una resolucion
temprana y eficaz de los actos de corrupcion.

VISTOS
VISTA: La Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio de 2015.

VISTA: La Convencion Interamericana contra la Corrupcion (CICC), aprobada el 29 de
marzo de 1996 en Caracas, Venezuela, vy ratificada mediante la Resolucion Nam. 489.98,
emitida por el Senado de la Republica Dominicana el | de noviembre de 1998.

VISTA: La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (CNUCC), aprobada
en fecha 10 de diciembre del afio 2003 por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
y ratificada por el Congreso Nacional mediante la Resolucidn Num, 333-06, de fecha 18 de
julio del ano 2006.
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VISTA: La Ley nim. 4i-08, del 16 de enero de 2008, de Funcidn Publica.

VISTA: La Ley num. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo.

VISTO: El Decreto nim. 486-12, del 2| de agosto de 2012, que crea fa Direccion General
de Etica e integridad Gubernamental (DIGEIG).

VISTO: Ei Decreto num. 791-21, del 15 de diciembre de 2021.

VISTO: Manual de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrolloc Econdmico
(OCDE), sobre integridad Publica.

Articulo .- Objeto: Esta Resolucion tiene por objeto proporcionar a fas Comisiones de
Integridad Gubernamenta! y Cumplimientc Normativo (CIGCN) v Oficiales de Integridad
Gubernamental (OIG), en su calidad de drgano operativo del Sistema de Integridad, el
procedimiento para la implementacion, gestion del debido proceso y las garantias de
discrecion y confidencialidad del contenido del Buzén Fisico de Denuncia Ciudadana
como instrumento del Sistema de Integridad y garantia administrativa del derecho
fundamental a la denuncia ciudadana.

Articulo 2.- Alcance: Esta Resolucion se aplicara en todas las instituciones publicas del
Poder Ejecutivo y en aquellos entes u organos de la administracidn que, en virtud del
principio de cooperacién y coordinacién acuerden con la Direccion General de Etica
Integridad Gubernamental (DIGEIG), la necesidad de ser acompadados, orientados y
capacitados sobre los instrumentos del Sistema de Integridad y las responsabilidades del
Estado dominicano con los acuerdos y convenios internacionales en materia de prevencion
de la corrupcion administrativa.

Parrafo: Los procedimientos y garantias serin de aplicacion obligatoria, para toda
Comisién de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) v Oficial de
Integridad Gubernamental (OIG) o cualquier otro érgano equivalente autorizado por la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Articulo 3.-Principios rectores para la apertura del buzén fisico de denuncia
ciudadana: El procedimiento para la apertura del Buzén Fisico de Denuncia Ciudadana,
estard regido por los principios rectores en el ambito de la funcidn publica y por los
siguientes principios de manera enunciativa:

¢ Principio de Discrecionalidad y Confidencialidad: A partir de los cuales todos
los ciudadanos que ejerzan el derecho fundamental de ila denuncia ciudadana, 2
través del buzén Fisico de Denuncia, deberan contar con las garantias
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administrativas de que [a informacion contentiva de su depésito solo serd estudiada
y analizada por la autoridad competente. En aplicacién de estos principios no podra
develarse el nombre o contenido alguno de la documentacién, en el momento de
fa apertura o por ningin medio o via de reproduccion de informacion relativa a las
caracteristicas o contenido de lo depositado en los buzones, lo que incluye el
nombre, apellidos o caracteristicas que permitan determinar quién ha depositado la
documentacion, asi como, la identificacién de quien ha sido denunciado de los
hechos o conductas descritas en los documentos depositados;

Principio de Transparencia y Publicidad: A partir de los cuales toda las fases o
etapas del procedimiento de apertura, deberin estar documentadas y en {a medida
de lo posible. siempre respetando el principio de Discrecionalidad y
Confidencialidad, podrin grabar audiovisualmente el proceso de apertura a una
distancia que garantice la discrecionalidad y la confidencialidad del contenido del
buzdn, la que nunca deberid ser fotografiada, filmada o reproducido su contenido.
Asi mismo, debera darse publicidad del acta de apertura y cierre del proceso donde
se hace constar {a existencia o no de denuncias en el buzén fisico, lo que nunca
debera identificar la materia o hechos denunciados, sus caracteristicas, denunciantes
o denunciados;

Principia de ética: En cuya virtud todo el personal al servicio de la Administracion
Pablica, asi como las personas en general han de actuar con rectitud, lealtad y
honestidad;

Principio de Integridad: A través del cual todos los servidores publicos que formen
o no parte el proceso de apertura deberan observar hacia el buzon Fisico de
Denuncia Ciudadana, como instrumento del Sistema de Integridad, una conducta
puicra y de probidad. Evitando en todo estado de causa ¢f deterioro del instrumento
y de su contenido;

Principio de Eficiencia y Eficacia: A través del cual el desarrallo del proceso de
apertura estara orientado a la garantia del derecho fundamental a fa denuncia, la
discrecionglidad, la confidencialidad y ia wamitacion sin mayor dilacion o
presentacién de tramites incensarios para que el contenido del buzén llegue al
organo rector observando las formalidades y garantias del debido proceso
administrativo;

Principio de celeridad y facilitacién: A través de los cuales, en todo estado de
causa el Grupo de Apertura y la DIGEIG quedaran sujeto a identificar la
simplificacién y viabilidad de todos los procedimientos, observando el respeto del
debido proceso y la tutela adminiscrativa,

Principio de juridicidad: En cuya virtud toda {2 actuacién administrativa se somete
plenamente al ordenamiento juridico del Estado.

Articulo 4.- Buzén fisico de denuncia ciudadana: Es una herramienta del sistema de
integridad que permite el depdsito de denuncias a la ciudadania en general y actores de la
sociedad civil organizada, en el ejercicio de su derecho fundamental a presentar denuncias
por las faltas cometidas por los funcionarios publicos en el desempeno de su cargo,
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asi como dar informacion sobre cualquier acto de corrupcién administrativa o conflicto de
interés, entre otras practicas contrarias al interés y los recursos publico.

Articulo 5.- Organo rector del sistema de integridad y el buzén fisico de
denuncia ciudadana: La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), en su calidad de érgano rector en materia de prevencion de la corrupcion y el
conflicto en ef ambito administrativo gubernamencal, acorde al Articulo 4 del Decreto No.
791-21, queda facultada para reglamentar las actuaciones y planes de accidén a ser
ejecutados por las Comisiones de integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo
(CIGCN), como al efecto lo realiza, en cumplimiento del Articulo 19 del Decreto No. 791-
21, que instruye a la DIGEIG a elaborar un programa para establecer un Sistema Nacional
de Integridad que estandarice politicas pablicas en materia de administracion de buzones
de denuncia, entre otras herramientas e instrumentos que permitan la prevencion de la
corrupcitn administrativa.

Articulo 6.- Organo operativo del sistema de integridad el buzén fisico de
denuncia ciudadana: La Comisidén de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN) u Oficial de Integridad Gubernamental (OIG) come érgano operativo
de! Sistema Nacional de Integridad de la Repiblica Dominicana (SNIRD) tendrin a su cargo
fa implementacidn, instalacién, el cuidado de ia estructura fisica, discrecionalidad,
confidencialidad y el respeto por el debido proceso de su apertura e integridad del
contenido del buzon, para lo cual conformardn un Grupo de Apertura que observara los
parametros y las politicas establecidas por la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamentat (DIGEIG) en su calidad de drgano rector del Sistema de Integridad.

Articulo 7.- Grupo de apertura del buzén fisico de denuncia ciudadana: Es el
conjunto de servidores piblicos sefialados en esta Resalucion facultados para la ejecucion
del proceso de apertura al buzdn fisico de denuncia ciudadanma en sus instituciones.
Observando la integridad del contenido del buzén, en la medida que garantiza la inmediata
remision del contenido del buzdn al érgano rector del sistema (nico con facultades legales
para realizar el analisis y fa investigacidn de lo depositado en el buzén.

Articulo 8.- tipos de grupos apertura del buzén fisico de denuncia ciudadana:
Podrin existir tantos grupos o clasificaciones segin aprobacién de la Direccién General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) en su calidad de organo rector. Este
procedimiento deja establecido los siguientes Grupos de Apertura, manera general mas no
limitativa:
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I. En aquellas instituciones que cuenten con wna Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimienco Normativo (CIGCN}), el Grupo de Apertura
quedari conformado por los siguientes servidores:

s EI Coordinador Ejecutivo de fa CIGCN, quien presidira el proceso.

e Dos miembros del Cuerpo Téenico de la CIGCN, en calidad de
asistentes,

» El Coordinador General de la CIGCN, un Técnico delf Area de Recursos
Humanos o Gestién de fa Calidad, en calidad de veedores de manera
opcional.

[I. En aguellas instituciones que por su naturaleza existiere un Oficial de Integridad
Gubernamental (OIG), la debida conformacion del Grupo de Apertura quedara
establecida de la siguiente forma:

¢ El Oficial de Integridad Gubernamental (OIG), quien presidira el
proceso;

¢ El Responsable de Acceso g lo Informacién (RAI), quien ostentard la
calidad de asistente. Alli donde el Responsable de Acceso a Iz Informacion,
ostente fa doble calidad de OIG y RA, firmara las actas en su doble calidad.

¢ Un técnico del drea de Recursos Humanos, en calidad de asistente;

» Un técnico del rea Gestion de la Calidad, en calidad de veedor.

Parrafo: La Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normartivo (CIGCN}
u Oficial de Integridad Gubernamental (OIG}) deberdn de acompanase de manera obligatoria
del guxiliar de mensajeria o la persona que haya dispuesto la institucion parz ei inmediato
traslado del contenido del buzon si lo hubiera, del asistente para la apertura y sellado del
sobre, asi como, del asistente que garantice el llenado de fos formularios y levantamiento
de cuaiquier incidencia cuando sea necesario.

Articulo 9.- Quérum para la validez del procedimiento de apertura del buzdn
fisico de denuncia ciudadana: Para garantizar el debido proceso, la integridad, la
transparencia, la discrecionalidad y confidencialidad del procedimiento de apertura y
remisidn de las denuncias depositadas o tramitadas por la via del buzén fisico, el Organo
rector del Sistema de Integridad ha establecido con caricter imperative que, el quérum
para la conformacion de los Grupos de Apertura, queda sujeto al cumplimiento
estricto de la conformacién establecida en el Articulo 8, para cada una de las
situaciones institucionales donde se haya establecido una Comision de Integridad
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Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN} o un Oficiai de Integridad
Gubernamental (Q1G), conforme a su naturaleza.

Articulo 10.- De manera general se debera cumplir con fa conformacion de los grupos
establecidos en el Articulo 8, y cuando por razones de fuerza mayor ¢ situaciones de
imposibilidad iegal y material el Grupo de Apertura, no pueda estar constituido de la forma
y manera establecida en el Articulo 8, las Comisiones u Oficiales podran salvar la situacion,
notificando 2 la Direccién General de Edica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), quien
podra autorizar mediante correo electrénico la apertura del Buzon de Denuncia, bajo su
observacion a través de los medios de video llamadas o presencial de manera excepcional.
Asi mismo, se podran suplir de manera excepcional con la autorizacion y acompanamiento
en video conferencia de la DIGEIG, las siguientes eventualidades de manera enunciativa mas
no limitativa:

. En aquellos casos en que, por fa ausencia justificada de algin miembro del cuerpo
téenico, no se lograre la correcta conformacion o quorum del Grupo de Apertura,
los representantes del grupo ocupacional 3,4 y 5 podrén suplir ia falta de
cualquiera miembro del cuerpo técnico:

2. Ei Coordinador General podra suplir la ausencio def Coordinador Ejecutivo, y
en caso de ausencia de ambos cocordinadores, estos se pondran de acuerdo para
establecer que miembro del Cuerpo Técnico debera presidir;

3. Enaquellos casos donde exista un Oficial de Integridad Gubernamental (OIG), y por
razones ajenas a la voluntad de este, no pueda estar presente el dia y hora de la
apertura, ef quérum quedara conformado por el Responsable de Acceso a la
Informacién, cuando este no ocupe la doble condicidn, acompafiado de los demas
servidores piblicos sefalados en el Articulo 8 de esta Resolucion, debiendo integrar
a los servidores publicos que ocupen cargos de los indicados en el Articulo 10 del
Decreto No.791-21, quienes conformarian un Cuerpo Técnico ad-hog, a los fines
de dar validez, transparencia procesal y garantia de la discrecionalidad y
confidencialidad al proceso de apertura;

4. Cuando por razones de fuerza mayor sea imposible la reunién o quorum en las
formas y horas determinadas en esta Resolucién, para la conformacién def Grupo
de Apertura, cualquier miembro de la Comisidn quedara facuitado
extraordinariamente de oficio para hacerse asistir de dos (2) servidores pablicos de
su institucion, que procederin a cumplir con este procedimiento, garantizando el
debido proceso, discrecionalidad, confidencialidad y la inmediata remisién del
contenido del buzén a la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), y observando que en ningln caso o circunstancia llegare a vencerse e
plazo de las 48 horas para dar apertura y comprobacién del contenido del Buzdn.
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Articulo | |.- Plazos del procedimiento de apertura del buzon fisico de denuncia
ciudadana: Los plazos que regirdn el procedimiento de apertura quedaran establecidos en
razdn de dia a dia, horz a hora y minuto a minuto. Los plazos deberin ser respetados en
todo estado de causa por considerarse una garantia del debido proceso administrativo,
mixime cuande [a gestidn de la apertura def buzodn fisico se constituye en una garantia
administrativa al ejercicioc de un derecho fundamental como la denuncia ciudadana. La
vulneracion del procedimiente y los plazos establecidos en esta Resolucion dan lugar a las
responsabilidades establecidas en el régimen disciplinaric de la Ley de Funcidn Pablica.

Articulo 12.- Procedimiento para apertura del buzdn fisico de denuncia
ciudadana: Tcdo buzdn debera ser aperturado maximo cada 48 horas iniciando el ciclo
de manera regular todos los lunes a las 10:00 AM. continuando los miércoles a las 10:00
AM. ¥ cerrado la semana laboral los viernes a las 10:00 A M. Cuando por alguna
circunstancia se conozca de la existencia de denuncias en el buzdn fisico el Grupo de
Apertura podri dar inmediata apertura y remision de la misma a la Direccidén General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGE!G), sin esperar el plazo miximo de 48 horas, esta
apertura no interrumpira el flujo regular establecido. Cuando por situaciones de calendario
se presentaren dias festivos o no laborables se debera proceder a dar apertura y
comprobacion de existencia de denuncias el dia previo a las 10:00 A M. y &l dia posterior a
{as 10:00 AM.

Articulo 13.- Convocatoria: De manera general el Coordinador Ejecutivo o el Oficial
de Integridad Gubernamental (OIlG) podrin convocar al Grupo de Apertura en aquellos
cascs en que de manera excepcional se deba proceder por cualquier otra convocatoria
permitida por esta Resolucion con la autorizacién de fa Direccion General de Erica e
integridad Gubernamental {DIGEIG) se procedera a la realizacién de convocatoria del
Grupa.

Articulo §4.- Proceso de validacion de quorum e insumos necesarios para la
apertura del buzén fisico de denuncia ciudadana: Una vez validado el quorum y
documentado cualquier incidencia quien presida procederad 2 dar lectura al formulario de
apertura del buzén observando la existencia del kit de apertura contentivo de sobres
rotulados, sello, boligrafo, marcadores, cinta adhesiva, grapadora, entre otros, asi como
hacerse acompafar de manera obligatoria del auxiliar de mensajeria o la persona que haya
dispuesto [a institucion para el inmediato traslado del contenido del buzon si lo hubiera, del
asistente para la apertura y sellado del sobre, asi como, del asistente que garantice el llenado
de los formularios y levantamiento de cualquier incidencia cuando sea necesario.
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Articulo 15.- Apertura del Buzdn Fisico de Denuncia Ciudadana: Comprobada la
existencia de quorum o fa autorizacidn de la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), para los casos excepcionales quien presida el Grupo de Apertura
solicitara el inicio de la grabacién del audiovisual cuando lo determinen conveniente
salvando el principio de discrecionalidad y confidencialidad.

Parrafo 1: Bajo (a presencia de las observaciones o de! audiovisual procedera a relatar de
manera verbal el lienado de las actas y el contenido de la misma, asi mismo ensehando sus
manos a fos veedores y a la cdmara de estar presente, mostrando que no tiene nada en las
manos. Solo con la llave en mano procederd sin mayor dilacion apertura del cerrojo,
indicandole a una persona que le asista que se acerque con ef sobre abierto, ensenando el
sobre a la cdmara o a quienes estén observando, comprobando la no existencia de nada en
el sobre, se procede inmediatamente a introducir el contenido del buzon en el sobre sin
que en ningln caso se viole el principio de discrecionalidad y confidencialidad. Acto seguido
el asistente procede a sellar el sobre lacrandolo con cinta, sello o cualquier otra forma que
garantice fa ng apertura del sobre en el trayecto de |2 remision.

Parrafo 1): Quien presida el Grupo de Apertura maatendri bajo su responsabilidad la
tramitacion de la llave de manera segura al miembro de la Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normative (CIGCN) de manera excepcional segun los
procedimientos establecidos en esta politica.

Articulo 16.- Remisién del contenide a la DIGEIG: Una vez lacrado, sellado y
asegurado por cualquier medio el sobre contentivo del contenido del buzon fisico se
procede al lienade de dos juegos de formularios de remisién y recepcién de denuncia,
y en aingan caso debera superar el tiempo de quince (I 5) minutos 1a remisidn del contenido
del buzén hacia fa Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), a
partir del momento de la apertura del buzén. Por lo que, el contenido del buzdn no puede
pernotar en ningun departamento © espacio institucional una vez salga del buzdn. B!
incumplimiente de esta disposicion dard lugar a las responsabilidades y sanciones
establecidas en la Ley de Funcion Puablica.

Parrafo |: La Direccién de Etica de Integridad (DEIG) deber recibir del que preside el
Grupo de Apertura una foto del sobre contentivo de la denuncia de ambos lados, asi como,
notificacién de envio del sobre via correo electronico automaticamente sea entregado al
auxiliar de mensajeria con el objetivo de que se pueda superar cualquier duda sobre la
alteracion de la cadena de custodia del contenido del buzén.
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Parrafo N: La Direccion General de £tica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) estari
recibiendo todas las correspondencias que lieguen en su horario regular de 8:00 AM. a
3:00 P.M. El sobre deberd ser recibido en fa forma y condicion, sin tachaduras, alteracion,
rotura o cualquier dario fisico que haga pensar que ha sido alterado, de no ser asi debera
ser recibido bajo observacién y remitido a la Direccién de Etica de Integridad (DEIG) de la
Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) a los fines de comprobar
con el Grupo de Apertura en cuestion del sobre y garantizar que no ha sido violado el
mismo.

Articulo 17.- Formularios. Como forma de garantizar la transparencia y la publicidad
todos los formularios del proceso serin archivados y custodiados por la Comisidn de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) u Oficial de Integridad
Gubernamental (OlG). Los formularios del proceso de manera enunciativa seran los
siguientes:

l. El formulario de apertura del buzén. Debera establecer por io menos bajo el
criterio de validacion cumple o ro cumple, la conformacion del quorum o las excepciones
que se presenten, el estado fisico del buzon, contar con el kit de apertura del buzon de
denuncia y la asistencia de los auxiliares necesarios en el proceso apertura de! buzon:

2. El formulario de remision y recepcion de denuncia. Debera establecer por
lo menos bajo el criterio de validacidn cumple o no cumple la existencia de contenido del
buzén que luego serd enviado a fa Direccién General de Etica e integridad Gubernamental
(DIGEIG);

Articulo [8.- Caracteristicas del buzdn fisico de denuncia ciudadana: El buzdn
debe ser en material metal pintado de color blanco, debe contar con las dimensiones
estindar en la vista frontal de 15 pulgadas de ancho por |1 pulgadas de alto. En la vista
lateral, la altura izquierda sera de 13 pulgadas y el ancho inferior de 9 pulgadas. En la vista
superior, la parte destinada al texto ";Deposite su denuncia aquit” tendra una dimension de
4 pulgadas, la ranura para depositar serd de 0.5 pulgadas de ancho y 12 puigadas de fargo.
Estara debidamente identificado como “Buzén Fisico de Denuncia Ciudadana” y contari
con un cerrojo ubicado en la vista frontal del buzdn para garantizar la confidencialidad y
discrecionalidad del contenido.

Parrafo: La Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG),
determinara el modelo, dimension y linea grafica del Buzdn Fisico de Denuncia Ciudadana,
destinado para estos fines.
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Articulo 19.- Criterios para determinar la ubicacion del buzdn fisico de
denuncia ciudadana:

I. Bl buzén debe ser colocado 2 consideracion de la Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiente Normativo {(CIGCN} u Oficial de Integridad
Gubernamental (OIG);

2. El buzén debe ubicarse en lugares donde los usuarios puedan depositar sus
denuncias con discrecion y sin ser observados por otras personas;

3. Debe estar ubicado en zonas alejadas de cimaras de vigilancia o dreas de alta
affuencia de personal;

4. El buzdn deberi estar en un entorno seguro y libre de riesgos para los
usuarios, evitando ubicarfos en zonas conflictivas o con poca iluminacion;

Articulo 20.- Buena administracién del buzén fisico de denuncia ciudadana: Para
asegurar la buena administracion del buzon se deberz supervisar diariamente la
disponibilidad de boligrafo y papel, asi como, verificar el estado fisico del buzdn
cerciorandose de que no haya signos de violacidn en el mismo.

' Dra. Mifagros Ortiz Bosch
Asesora del Poder Ejecutivo en materia de Etica, Transparencia, An
Directora de la Direccién General de Etica e integridad Gubername
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MEDIDAS ESTANDAR DEL BUZON FiSICO DE DENUNCIA CIUDADANA.

o

CIGCN

1 guigadas

Buzon de

DENUNCIAS

15.0 pulgadas
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AL pukpnta

L0 pulaadia:

13.0 pulgradas
1110 polgsia

5.8 pulgadas

iDeposite su
denucia aqui!

A Copuilyadn

30 awgady

LT

OCCH

1 palizat

Buzdn de

DENUNCIAS
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