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GENERALIDADES.

La Republica Dominicana es signataria de la Convencion
Interamericana contrala Corrupcion, en la cual los Estados partes
definen objetivos y adoptan obligaciones, no sdlo desde el punfo
de vista politico sino también juridico, en la lucha contra la
corrupcion y la promocidon de una conducta ética en la funcion

publica.

El Gobierno dominicano ha asumido el frme compromiso de
promover una conducta ética en todas las instancias del
gobierno con la finalidad de incrementar el grado de

transparencia en la administracién publica.

Que en consonancia con este propodsito se ha considerado a las
Comision como instrumentos idoneos para cumplir los objetivos
trazadospor el Gobierno centrala travésde la DIGEIG,en materia
de transparencia, ética de la funcidon publica, libre acceso a la

informaciéon y lucha contrala corrupcion.

La promociéon de la transparencia en la administracion publica es
un elemento clave para fortalecer la confianza ciudadana y
mejorar la gestion gubernamental. En un entorno donde la
corrupcion puede socavar el desarrollo social y econdmico, las
iniciativas de transparencia son esenciales para garantizar que

los recursos puUblicos se utilicen de manera efectivay ética.
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OBJETIVO.

El objetivo de este informe es presentar los resultados y avances
alcanzados por la Comision de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN) de la Direccion General de
Embellecimiento de Carretera y Avenida de Circunvalacion del
Pais (DIGECAC), en las iniciativasimplementadas para promover
la fransparencia y minimizar los riesgos de corrupcion en la

administracion publica durante el ano 2024.

Se busca proporcionar una vision clara de los logros y los desafios
enfrentados, asi como establecer recomendaciones para futuras

acciones a lo interno de la institucion.
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SECCION I- RESULTADOS DE LOS TRABAJOS DE LA CIGCN
U OIG 2024.

A lo largo del ano 2024, se implementaron diversas estrategias
gue incluyeron talleres de capacitacion impartido por la CIGCN,
campanas de sensibilizacidon donde se involucré una gran parte
de los colaboradores de la institucion en la creacion de
audiovisuales que luego fueron difundido, socializado vy
publicado en diferentes medios digitales, y el establecimiento de
mecanismos de denuncia con la colocacion de los buzones de
Quejas y Sugerencia. Estas acciones fueron disenadas para
fomentar un entorno laboral donde la integridad sea prioritariay
donde los funcionarios puUblicos se sientan empoderados para

actuar contra prdcticas corruptas.

RESUMEN EJECUTIVO (METODOLOGIA TIPO LINEA DE
TIEMPO)

RESUMEN EJECUTIVO
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1. FORTALECIMIENTO DE CULTURA DE INTEGRIDAD.

Fortalecer una cultura de integridad implica fomentar valores
éticos solidos, comportamientos transparentes y responsabilidad

institucional.
A continuacion, presentamosla estrategia utilizada paralograrlo:
1. Se socializo los valores Institucionales.

2. Se socializo el coédigo de étfica y conducta del servidor de la

institucion.

3. Se comunicd a los colaboradores los principios éticos de

manera constantey clara.

4. Se Promovié prdcticas abiertas de comunicaciéon interna y

externa.

5. Se establecieron mecanismos para informar sobre posibles

incumplimientos éticos.

Fortalecer la cultura de intfegridad no solo mejora la reputaciony
el clima laboral de la Institucion, sino que también fomenta la
confianza entre los colaboradores, clientes y la sociedad en

general.

2. PRINCIPALES DESAFIOS.

Se identificaron desafios como la resistencia al cambio de
procedimiento por parte de algunos funcionarios y obstdculo en

la entrega de recursos para implementar las medidas necesarias.
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La comision de integridad gubernamental y cumplimiento
normativo, no estd exenta de enfrentar diversos desafios en su
labor de promover y supervisar el cumplimiento de la normas y

valores éticos dentro de la institucion.

Algunosde los principales son:
1. Falta de apoyo institucional;

2. Limitaciones en el respaldo del liderazgo para implementar

decisiones éticas o sanciones.

3. Las recomendaciones de la comision pueden ser ignoradas, lo

que debilita su autoridad.

4. Actitudes negativashacia las politicas Integras debido a una

cultura organizacional previomente permisiva.
5. Dificultades para instaurar una cultura de integridad sdlida.

6. Interferencia de actores internos o externos en las decisiones

de la comision.

7. Garantizar autonomia en la toma de decisiones.

3. LECCIONES APRENDIDAS.

Durante esta jornada hemos observado que la participacion
activa delos funcionarios y colaboradores es crucial para el éxito
de la creacidon de wuna cultura de integridad solidad,
consiguiéndose esto con iniciativas de controles fuerte y de

constante actualizacidon que garanticen la transparencia.
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4. AREAS DE MEJORA.

Las comisiones de Integridad pueden fortalecer su impacto y

efectividad mediante mejoras en varias dreas clave a considerar.
1. Autonomiay transparencia;

2. Disenar protocolos claros para la recepcion, investigacion y

resolucion de diversos casos;

3. Garantizar la proteccidon contra represalias para quienes

denuncian acto de corrupcion de buena fe;

4. Mayor nivel de compromisos de la entidad rectora con la

comision;
5. Fortalecer el acceso ala informacion publica;
6. Fortalecer los mecanismos de denuncia;

7. Comprometer real y eficazmente a la mdxima autoridad y

equipo de alta gerencia.

El fortalecimiento de estas dreas no solo mejora la capacidad
operafiva de la comision de Integridad, sino que también

contribuye a generar una confianza sostenida en la institucion.

5. IMPACTO.

Con la implementacion de estas medidas nos dardn un resultado

de mayor confianza ciudadana hacia las instituciones pUblicas.




T

El impacto de las comisiones de Integridad se manifiesta en
diversos dmbitos de la institucion y sociedad, fortaleciendo la

confianza, la responsabilidad y el cumplimiento de valores éticos.

Las comisiones de Integridad promueven un entorno basado en
valores como la honestidad, la justicia y el respeto de los bienes

puUblicos.

Resultado esto en la mejora del ambiente laboral, fomento de
comportamientos integro en todos los niveles de la institucion,
Reduccion de conductas indebidas las cuales confribuyen a
prevenir actos de corrupcion, acoso, fraude y otras malas

prdacticas mediante la implementaciéon de politicas claras.

En resumen, las comisiones de Integridad son un pilar
fundamental para el desarrollo sostenible de la institucion y
sociedad, ya que fomentan un entorno ético que impacta
positivamente en las personas, los procesos y los resultados

deseados.

6. RESULTADOS.

El impacto de las comisiones de integridad se manifiesta en
diversos dmbitos de la institucion y sociedad, fortaleciendo la
confianza, la responsabilidad y el cumplimiento de valores
Integro,logrando asi el fortalecimiento de la culturade integridad

en lainstitucion.

Los resultados de la comisidon de Integridadreflejan su capacidad

para cumplir con su propdsito de promover la integridad vy la




transparencia dentro de una organizacion. Estos resultados

pueden ser medidos en términos de impacto y efectividad.

El seguimiento de estos resultados ayuda a evaluar el impacto de
la comision de integridad a identificar oportunidades para

mejorar su desempeno.

7. ANEXOS.

Talleres y socializaciéon realizadas.

Sede central.
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Entrega de brochures de CIGCN.
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SECCION II- DOMINICANA SIN CORRUPCION
“GESTIONAR RIESGOS ES INTEGRIDAD"

RESUMEN EJECUTIVO BASADO EN LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MARCO DE 4TA EDICION
#DOMINICANASINCORRUPCION

La 4ta Campana Nacional por la Integridad enla Administracion
PUblica 2024, promovida bajo el lema
#DominicanaSinCorrupcion, es una iniciativa liderada por la
Direccion General de Eticae Integridad Gubernamental (DIGEIG)
de la Republica Dominicana. Su objetivo principal es fortalecer
una cultura de intfegridad en las instituciones publicas mediante
la promocidon de la gestion de riesgos conductuales y la
implementacion de prdcticas que refuercen la transparenciay la

rendicidon de cuentas.

La campana incluyo actividades educativas, difusion de guias y
materiales diddcticos, y un enfoque en prevenir la corrupcion
desde sus raices a fravés del cumplimiento normativo. Este ano,
se hiso énfasis en la planificacion, evaluaciéon y tratamiento de
riesgos conductuales, integrando medidas que buscan
sensibilizar fanto a los servidores publicos como a la ciudadania

sobre la importancia de actuar con integridad.

Ademdas, involucramos a una cantidad importante de
colaboradores de la institucidon, a los fines de crear audiovisuales,

que luego fueron expuesto al resto de colaboradores de la
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institucion y difundido por nuestros medios digitales colocdndoles

los hashtags oficiales.

Esta campana se extiende hasta el Nueve (09) de diciembre del
presente ano, coincidiendo con el Dia Internacionalde la Lucha
contra la Corrupcién, y se comunicara ampliamente en redes
sociales mediante los hashtags oficiales

#DominicanaSinCorrupcion y #GestionarRiesgosEsintegridad

1. "PLANIFICACION E IDENTIFICACION DE RIESGOS
CONDUCTUALES"

La planificacion e identificacion de riesgos conductuales en la
administracion publica en la Republica Dominicana es un
enfoque estratégico implementado para prevenir prdcticas
corruptas y fortalecer la Integridad en el sector publico. Este
proceso, impulsado principalmente por la Direccidon General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) en representacion
del gobierno central, forma partede las politicas nacionales para

promover la transparenciay la integridad en la gestion publica.
1. Planificaciéon de riesgos conductuales.

La planificaciéon busca establecer un marco metodoldgico para
identificary gestionarconductas que puedan derivaren actos de
corrupcion, conflictos de interés o incumplimientos normativos.
Los pasos incluyen los riesgos conductuales se evalian como
parte de los sistemas de control intferno. Los principales riesgos

identificados incluyen:

19
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A)- Corrupcion: Sobornos, malversacion de fondos, simulaciéon de
contratode bienes y servicio, sustraccion de bienes y abuso de

poder.

B)- Conflictos de interés: Decisiones influenciadas por relaciones

personales o intereses privados en perjuicio de la institucion.

C)- Nepotismo y clientelismo: Uso indebido de influencias para

favorecer a familiares, amigos o aliados politicos.

D)- Falta de transparencia: Ocultamiento de informacién o

manejo indebido de datos publicos.

5. BENEFICIOS ESPERADOS

- Fortalecimiento de la ética organizacional.
- Reduccidn de la incidencia de actos corruptos.
- Mayor confianza ciudadana en la institucion publicas.

- Cumplimiento de estandares internacionales en la gestion

publica.

Este enfoque integral es esencial para garantizar que la
administracion publica dominicana sea transparente, eficiente y

comprometida con los principios de integridad.

20
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2. “EVALUACION DE RIESGOS CONDUCTUALES”

La evaluacion de riesgos conductuales en la administracion
puUblica de la Republica Dominicana es una herramienta clave
para prevenir iregularidades, fortalecer la ética institucional y
garantizar el buen uso de los recursos del Estado. Este proceso, se
alinea con estandares internacionales como son las normas 1SO,

la tfransparenciay buenas practicas.

1. Objetivos de la evaluacion de riesgos conductuales.

La evaluaciéon tiene como propdsit o identificar, medir y gestionar
las conductas que puedan derivar en actos de corrupcion o

conflictos éticos.
Entre sus objetivos especificos se destacan:

Detectar vulnerabilidades: Reconocer dreas, procesos vy

comportamientos propensos a irregularidades.

Fortalecer la prevencion: Establecer controles y medidas

correctivasantes de que ocurran incidentes.

Promover la integridad: Fomentar una cultura ética y de

cumplimiento normativo en las instituciones publicas.

la campana  #DominicanaSinCorrupcion:  Promueve la
planificacion de riesgos como un pilar clave de la integridad
publica, sensibilizando a empleados sobre la importancia de

identificar comportamient os riesgosos

La evaluacion de riesgos conductuales es un componente
esencial para construir una administracion publica mds ética,

transparentey eficiente.

21
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3. “VALORACION DE RIESGOS CONDUCTUALES”

La valoracién del riesgo conductual en la administracion publica
consiste en analizary clasificar las conductas que pueden derivar
en prdcticas corruptas, conflictos éticos o incumplimientos
normativos, con el fin de prevenirlas y establecer controles

adecuados.

1. Concepto deriesgo conductual en el sector puiblico.

El riesgo conductual se refiere alas actitudes, comportamientosy
decisiones de los servidores puUblicos que puedan comprometer
la ética organizacional, danar la transparencia en la gestion

publica e impactar negativamente la confianza ciudadana.

2. Proceso de valoracion del riesgo conductual

La valoracion implica identificar, evaluary priorizar los riesgos con
base en su probabilidad de ocurrencia y el impacto que podrian

teneren la gestion publica.

2. Beneficios de la valoracion del riesgo conductual.

Prevencion proactiva: Reduccion de irregularidades antes de

que ocurran.

Mayor transparencia: Mejora de la confianza ciudadana en las

instituciones.

Cumplimiento normativo: Adecuacion a estdndares nacionales e

internacionales.
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Eficiencia en la gestion publica: Uso adecuado de los recursos y

mejora de procesos.

La valoracion del riesgo conductual es una prdctica esencial en
la administracion para fortalecer la integridad del servidor
publico, prevenir la corrupcidn y promover la transparencia. Este
enfoque confribuye a consolidar una gestion publica mds

eficiente y confiable.

4. “TRATAMIENTO, COMUNICACION Y DIFUSION DE
RIESGOS CONDUCTUALES”

El fratamiento, comunicacion y difusion de riesgos conductuales
en la administracion publica, es una estrategia clave para
fortalecer la integridadinstitucional, prevenir actos de corrupcion

y garantizarla tfransparencia.
1. Tratamiento de riesgos conductuales.

El tratamiento se enfoca en mitigar o eliminar los riesgos
identificados mediante la implementacion de controles efectivos

y medidas correctivas.

Diseno de politicas: Desarrollo de normas y procedimientos para
prevenir riesgos especificos, como el nepotismo, la malversacion,

conflictos de interésy simulaciéon de contratos.

Implementacion de controles: Incorporacion de auditorias

internas, revisiones periddicas y sistemas de alerta temprana.

Capacitacién del personal: Formacidén continua sobre ética,

integridady gestion de riesgos.
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Seguimiento: Monitoreo constante paraevaluarla efectividad de

las medidas adoptadasy realizar ajustes necesarios.
2. Comunicacion de riesgos conductuales.

La comunicacion es esencial para informar a los empleados
publicos y ciudadanos sobre la naturaleza de los riesgos

conductualesy las acciones para prevenirlos.
Estrategias de comunicacion:
Interna:

A). Hemos realizados talleres, reuniones y boletines dirigidos a

servidores publicos para informar sobre riesgos y controles.

B). Hemos instalado canales infernos de denuncia para reportar

irregularidades de manera confidencial.
Externa:
A). Informes publicos sobre avances en la gestion de riesgos.

B). Divulgacion de normativasy medidas a fravés de plataformas

digitales.

3. Beneficios del tratamiento, comunicacidény difusion.

Reduccion de riesgos: Disminucidon de prdcticas corruptas

mediante la concienciacion y el control.

Cultura ética: Fortalecimiento de valores como la transparencia

y la rendicion de cuentas.
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Confianza ciudadana: Incremento de la credibiidad de las

instituciones publicas.

Cumplimiento  normativo:  Alineacion  con  estandares

internacionales.

IMPACTO.

El impacto y resultado de los riesgos conductuales en esta
administracion estd relacionado con la eficacia de las medidas
adoptadas para prevenir practicas corruptasy mejorar la ética
institucional. El tratamiento adecuado de estos riesgos tiene
efectos importantes enla transparencia, la confianza ciudadana

y la eficiencia en el manejo de los recursos puUblicos.

Impacto de los riesgos conductuales.

1. Reduccion de la corrupcion: Al identificar y abordar riesgos
como sobornos, nepotismo, simulacion de contrato de bienes y
servicio y conflictos de interés, la institucidon puede minimizar
practicas corruptas. La capacitacion continua y la creacion de
un entorno de rendicidn de cuentas contribuyen a que los

servidores pUblicos actUen con mayor integridad.

2. Fortalecimiento de la confianza publica: La gestion de riesgos
conductuales, especialmente en dreas vulnerables, mejora la
percepcion de la ciudadania sobre la honestidad del gobierno.
Esto se refleja en el aumento de la participacion ciudadana vy el

apoyo alas politicas publicas.
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3. Mejora de la eficiencia administrativa: Las medidas para tratar
los riesgos conductuales fambién optimizanla gestion interna de
las instituciones publicas, garantizando el cumplimiento de las

normativasy mejorando la toma de decisiones.

RESULTADOS

El resulfado observado se exhibe en el avance en la
transparencia: Iniciativas Ccomo la campana
#DominicanaSinCorrupcion y el uso de plataformas para
denunciar irregularidades han ayudado a visibilizar el
compromiso del gobierno con la lucha contrala corrupciéon. Estas
acciones generan mayor confianza en el manejo de fondos

publicos y politicas gubernamentales.

2. Prevencidon de conflictos de interés: Los sistemas de control
internoy las evaluaciones de riesgos conductuales han permitido
detectar conflictos de interés antes de que afecten decisiones

clave, como contfrataciones o asignacion de recursos.

3. Reforzamiento de la cultura de Integridad: El impulso a la
formacién ética en la administracion publica, mediante
programas de sensibilizacion y capacitacion  en  ética
gubernamental,ha contribuido a crear una culturade integridad
que se refleja en la conducta diaria de muchos servidores

publicos.
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Desafios persistentes en cuanto a la resistencia al cambio:
Aungue ha habido avances, algunos sectores del gobierno aun
enfrentan resistencia para aplicar medidas de control,
especialmente en dreas donde el clientelismo y la corrupcion han

sido parte de la culturainstitucional.

Limitaciones en la aplicacidon de sanciones: Aungue se han
implementado mecanismos de denuncia, la falta de sanciones
efectivas en algunos casos puede debilitar el impacto de las

politicas contra la corrupcion.

El manejo de riesgos conductuales ha tenido un impacto positivo
en la administracion puUblica de la Republica Dominicana,
mejorando la transparencia y reduciendo ciertos actos de
corrupcion. No obstante, la implementacion de estos procesos
debe continuar evolucionando para hacer frente a desafios
persistentes y garantizar una administracion publica mas éticay

confiable.

27
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ANEXOS

Difusion de actividades.

R <3 digecacrd papp
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digewmcacrd [Socinlizando sobre ética o integriclad!

La Comision de Integricdad Gubernamental y Cumplhimiento
Normativo (CIGCN) de nuestra institucidn so trasladd @
Santiago a soclalizar con los colaboradores de csa
demarcacion sobre las funciones de este Importante ente
NOrmMmativo, un encuenira gque tambidn fue replicado an e
saede de Santo Domingo.

En la jornada do capacitacion tambidn so ariontd sobire la
Nnecesidad de conocer sus derechos vy la importancia de
expresar sus inQuistudes, para lo cual fueron colocados
buzones de Inquistudes vy sugerencias eon las instalaciones do
1a regional Santiago de la DIGECAC.

La actividad de Santiago se llevd a cabo en las instalaciones
del Instituto Dominicano da Prevencian v Proteccion de
Riesgos Labarales (IDOPRIL) Santiago vy forma parte de las
Acciones & @jecutar para el buen funNcionamMmiento INnstitucional.
HWOIGECAC QS Moreandopaisasjoesgqueoconactan

Hoco un dis

Suacrcnclias oara til Ver todo
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digecacrd jSocializando sobre ética e integridad... ma

Hace 5 horat

Sugerencias para ti

Ver todo

@ digecacrd
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digecacrd jSocializando sobre ética e integridad... mas
Hace 5 hora
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